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PROXIMA SYSTEMS, S.L.

POLITICA DE CALIDAD

Certificado N° 10227-CA

Proxima Systems, nos dedicamos a disefiar, desarrollar y ofrecer a
EQA nuestros clientes productos y servicios de monitorizacion y telecontrol

Organizacion Certificada innovadores que integren todas las prestaciones necesarias para permitir el

manejo remoto de sus procesos e instalaciones para ayudar a conseguir

mejoras en eficiencia y rentabilidad.

Es por ello por lo que La Direccion General ha decidido implantar en la

compaiiia un sistema de gestion de la calidad basado en la norma ISO
1ISO 9001 9001:2015 y se compromete a cumplir con los requisitos aplicables con el
fin de conseguir la mejora continua del sistema de gestion de calidad.

Enfocamos nuestros esfuerzos hacia:

La atencion personalizada al cliente, enfocada a obtener su maxima satisfaccion.
La disposicion de personal altamente especializado y en constante formacion.

La implantacion de software y hardware adaptado a las distintas actividades de la empresa para
mejorar la prestacion del servicio con la mejora e innovacién tecnologica constante de nuestras

instalaciones para conseguir optimizar a su vez todos nuestros procesos.

Con el fin de:

Contar con personal con la motivacion suficientes, para asi conseguir la mejora de los procesos y

su orientacion a la satisfaccion de los clientes y del propio personal.

Participar en la dinamizacion de la economia local potenciando la contratacién de personal, la

adquisicion de bienes y servicios y la inversion en el municipio.

Convertirse en empresa de referencia en el sector y en el ambito geografico de actuacién por lo

que se refiere a rigor, seriedad y cumplimiento con el cliente.

Asegurar la maxima eficacia y mejora continua en materia de gestion de la calidad fomentando la

participacién de todo el equipo en dicho proceso de mejora continua.

Cumplimiento de los requisitos aplicables incluida la legislacién vigente en todas las actividades

desarrolladas.




